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Verbale Verfre

Uber Internet-Chats und E-Mails sickern neue Sprach- und
Schreibformen in die Alltagssprache — und vercindern Grundmuster
der Kommunikation. Soll man gegensteuern oder mitspielen?

Eine Diskussion unter Sprachwissenschaftlern.

SPRACHWANDEL DURCH VISUALISIERUNG

VON HANS-JURGEN BUCHER

die deutsche Sprache beeinflussen, bedarf
zundchst einer begrifflichen Klarung.

Erstens: Nicht neue Kommunikationsformen
kénnen etwas dndern, sondern nur diejenigen,
die die neuen Kommunikationsformen benutzen.

Zweitens: Niemand kann die deutsche Sprache
verdndern, nicht einmal die rigideste Sprach-
politik. Die Verdnderung einer Sprache ist weder
kausal noch intentional. Sprachwandel bedeutet
immer Wandel der Gebrauchsweisen sprachlicher
Ausdriicke.

Das Verfassen von E-Mails, die Nutzung eines
bestimmten Software-Programms, das Verfassen
von Online-Zeitungen, die Konstruktion hypertex-
tueller wissenschaftlicher Publikationen, das Erstel-
len von Multimedia-Angeboten fiir CD-ROM oder
fiirs Internet, das Chatten, das elektronische Publi-
zieren, die Nutzung von Online-Angeboten — all
das schafft neue Kommunikationssituationen, die
neue kommunikative Kompetenzen erfordern.
Dazu gehort auch der Erwerb bestimmter sprach-
licher Fahigkeiten, wie die Aneignung eines
bestimmten Vokabulars, der Erwerb des Wissens
tiber neue Textsorten oder das Lernen neuer Kom-
munikationsprinzipien, wie die sogenannte »Neti-
kette«. Von niemandem aber, der sich diese Fahig-
keiten aneignet und die neuen Kommunikations-
formen nutzt, kann man sagen, er habe die Ab-
sicht, die deutsche Sprache zu dndern. Was also
bleibt von der Ausgangsfrage?

Die Frage, wie neue Kommunikationsformen
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Verstehen wir Sprache im Sinne einer sozialen
Praxis, so bleibt die Aufgabe, die neuen Formen der
Kommunikation, die Erweiterung unserer kommu-
nikativen Spielrdume durch die neuen Medien zu
analysieren. Das geht aber nicht iiber eine Ober-
flichenanalyse, bei der statistische Sprachbefunde
zusammengetragen werden, wie Haufigkeitsvertei-
lungen von Anredeformen in E-Mails, von Smileys
oder Akronymen oder die durchschnittliche Satz-
linge in Newsgroups. Entscheidend ist es, die
Grundstrukturen dieser neuen Kommunikations:
formen zu beschreiben, fiir die die sprachlichen und
kommunikativen Mittel als Werkzeuge gebraucht
werden. So erfordert die hypertextuelle Struktur
von Online-Informationsangeboten die Visualisie-
rung eines Navigationssystems, das diese Angebote
Uberhaupt erst erschlieBbar macht.

In einer Rezeptionsstudie zu solchen Angeboten
(Hans-Jiirgen Bucher/Christof Barth, 1998) hat s
sich gezeigt, daR Orientierungsprobleme gerade
dadurch entstehen, daB die Nutzer dieses Naviga-
tionssystem nicht verstehen. Eine allgemeinver
sténdliche Ikonographie des Internets hat sich auf
grund der hohen Entwicklungsdynamik offensicht
lich noch nicht ausgebildet. Wie die Befunde der
Studie zeigen, ist die Entwicklung medienspezi
fischer Nutzungskompetenzen von einem Trég
heitsprinzip gekennzeichnet: Die Nutzer bauen zu-
néchst auf solche Kompetenzen, die sie im Umgang
mit den alten Medien erworben haben. Die
Gestalter der neuen Medien kommen diesem
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Trigheitsprinzip dadurch entgegen, dal sie
Metaphern verwenden, die an diese Ausgangs-
kompetenzen ankniipfen: die Metapher vom Ord-
ngr, die aus den PC-Betriebssystemen bekannt ist,
die Seiten-Metapher oder die Lexikon-Metapher aus
der Buchkultur, die verschiedenen Landkarten-
Metaphern oder die Programm-Metaphern aus den
elektronischen Medien. Auch solche metaphori-
schen Verwendungsweisen etablierter sprachlicher
Ausdriicke markieren Veranderungen auf der Ebene
der Kommunikationsformen.

Die grundlegendste Veranderung der Kom-
munikation in den neuen Medien ist sicherlich
ihre Visualitit, durch die gewissermaBen parallel
Zur Sprache ein zweites Zeichensystem etabliert
wird. Das gilt fiir die Reply- oder Dringlichkeits-
Markierungen in E-Mails genauso wie fiir die ope-
rationalen Zeichen eines hypertextuellen Online-
Angebotes.
~ Die neuen Medien &ndern die Sprache deshalb
lr} einer trivialen Weise: Sie schaffen neue kommu-
nikative Praktiken und neue kommunikative
Kompetenzen. Davon unberinrt bleiben aber die
Mmeisten anderen Kommunikationsbereiche, in
denen wir uns bewegen: der Small-talk im Zug
abteil, das Gesprach mit der Backersfrau, die Seite-
Drei-Reportage in der Siiddeutschen oder das Pl&-
doyer des Staatsanwalts vor dem Landgericht —
sofern nicht die neuen Medien selbst Gespréchs-
gegenstand sind. In einer nicht-trivialen Weise sind
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die neuen Medien aber ein wesentlicher Faktor
eines umfassenden Strukturwandels der Kommuni-
kation: Die Digitalisierung von Sprache, Text und
Bild, die Delinearisie-
rung der Kommuni-
kation und ihre Multi-
medialitdt ~ vernetzt
ganz unterschiedliche
Kommunikationsbe-
reiche, wie die Me-
dienkommunikation,
die Biirokommunika-
tion, die politische
Kommunikation, die wissenschaftliche Kommuni-
Kkation und auch die private Kommunikation in
einer bislang nicht gegebenen Weise. Insofern sind
Sprachwandelprozesse nur als
integrale Bestandteile dieses um-
fassenden Kommunikationswan-
dels sinnvoll beschreibbar. [

Prof. Dr. Hans-Jiirgen
Bucher lehrt als Medien-
wissenschaftler an der
Universitat Trier.

Erwihnte Literatur

» Bucher, HansJiirgen/Christof Barth: Rezeptionsmuster
der Online-Kommunikation. Empirische Studie zur Nut-
zung von Internetangeboten von Rundfunkanstalten und
Zeitungen. In: Mediaperspektiven 10/1998, S. 517-523.

DeN KONTEXT INDIVIDUELL BESTIMMEN

VON ANGELIKA STORRER

ie Netzkommunikation verdndert auch das
Verhiltnis von Sprech- und Schreibsprache.
Nachdem man in der Ara von Horfunk und
Fernsehen bereits das Ende der Schriftlichkeit aus-
gerufen hatte, erleben Schreiben und Schmokern
_I.IQUIE durch das Internet ein Comeback unter ver-
dnderten Rahmenbedingungen. Chatter produzie
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ren getippte Dialoge unter Vorgaben, die bislang
als typisch fiir das miindliche Gesprach galten:
Kurze Planungszeiten, schneller Sprecherwechsel,
Offenheit in der Themenentwicklung. Chat-Mit-
schnitte entsprechen deshalb nicht den gdngigen
Erwartungen an schriftliche Texte und sind fiir An-
finger nur schwer verstandlich. Typisch sind kurze,
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Parallel zur Sprache wird ein
zweites Zeichensystem etabliert.
Die neuen Medien schaffen
deshalb neue Kompetenzen.
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